—‘- cees
€SOB Pojistovna PETEXPERT

Karta produktu ubezpieczeniowego

Informacje ubezpieczyciela dla potencjalnych ubezpieczonych

Ubezpieczenie zwierzat domowych PETEXPERT podlega umowie ubezpieczenia zawartej pomiedzy PetExpert Insurance Services s.r.o.
(dalej jako ,PetExpert” lub ,Ubezpieczajacy”) a CSOB Pojist'ovna, a. s. Ponadto do ubezpieczenia tego stosujg sie Ogolne warunki
ubezpieczenia zwierzat domowych PETEXPERT (dalej jako ,OWU PETEXPERT 2023”), kidore sg dostepne na stronie internetowej
www.petexpert.pl, a takze stosowne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Dalsze informacje znajduja sie na niniejszej karcie
produktu, w formularzu Zgtoszenia do ubezpieczenia oraz na wspomnianej stronie www.petexpert.pl.

Informacje o produkcie

Ubezpieczenie zwierzat domowych

Ubezpieczenie zapewnia ochrone na wypadek leczenia weterynaryjnego oraz leczenia ubezpieczonego zwierzecia na skutek wypadku
lub choroby innej niz przewlekta. Ubezpieczenie moze takze zapewnia¢ ochrone na wypadek Smierci ubezpieczonego zwierzecia lub
koniecznosci jego eutanazji. Zwierze mozna ponadto ubezpieczy¢ od zagubienia i kradziezy, w tym od uzasadnionych kosztéw jego
poszukiwania po zagubieniu lub kradziezy. W ramach niniejszego produktu mozliwe jest ponadto ubezpieczenie kosztu opieki nad
zwierzeciem przez osobe trzecig w razie koniecznosci oddania go pod takag opieke na skutek Twojej nagtej hospitalizacii.

Postanowienia, ktére moga by¢ dla klienta nieoczywiste

Poszczegdlne stosunki ubezpieczenia rozpoczynajg sie okresem oczekiwania (karencji) okreslonym w stosownych postanowieniach
Zgtoszenia do ubezpieczenia oraz OWU PETEXPERT 2023. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu zdarzenia szkodowego powstatego w okresie oczekiwania.

W tym ubezpieczeniu obowiazuja pewne wytgczenia, tzn. sytuacje, w ktérych nie powstaje prawo do Swiadczen ubezpieczeniowych.
Kwestie te opisane sg w postanowieniach OWU PETEXPERT 2023 regulujacych wytaczenia w zakresie poszczegdlnych stosunkow
ubezpieczenia lub dodatkowo w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

Wybrane przyktady wytaczen i ograniczen:

W przypadku leczenia dermatologicznego czas trwania diagnostyki, terapii diagnostycznej i leczenia ograniczony jest do 3 miesiecy,
a przy tym wyptacone odszkodowanie nie przekroczy maksymalnie 30% sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztoéw poniesionych w zwigzku z nastepujgcymi diagnozami: zranienie LCC — uszkodzenie wigzadta
krzyzowego przedniego, FCP — zlamanie wyrostka rylcowatego kosci tokciowej, OCD — oddzielajgca martwica kostno-chrzestna,
zwichniecie rzepki i stawu biodrowego, wypadniecie dysku (np. protruzja lub ekstruzja dysku), dysplazja stawu biodrowego, artretyzm,
artroza, w przypadku, gdy ubezpieczone zwierze przed przystgpieniem do ubezpieczenia oraz w ciggu 6 miesiecy okresu oczekiwania
miato dotknieta wyzej wymienionymi diagnozami jedng z pary konczyn lub w przypadku wypadniecia dysku inng czes¢ kregostupa.

Ubezpieczenie nie obejmuije kosztdw poniesionych w zwigzku z diagnoza i leczeniem zwigzanym z wirusem SARS-COV-2 i jego mutacjami.

Smieré ubezpieczonego zwierzecia nie daje prawa do odszkodowania z tytutu choroby, jesli zwierze miato w chwili Smierci co najmnie;
6 lat w przypadku ras duzych, 8 lat w przypadku ras srednich i 10 lat w przypadku ras matych, gdy ubezpieczonym zwierzeciem jest pies,
natomiast od przynajmniej 8 lat, gdy ubezpieczonym zwierzeciem jest kot.

Informacje ogodlne

1. Optata za ubezpieczenie

= Ubezpieczony uiszcza Optate za ubezpieczenie za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego PetExpert Europe s.r.o. W ramach
produktu PETEXPERT skfadka ubezpieczeniowa optacana jest okresowo. Do zapfaty skfadki ubezpieczeniowej ubezpieczycielowi
zobowigzany jest ubezpieczajacy, czyli PetExpert Insurance Services s.r.o..

Wiecej informacji o optacie za ubezpieczenie znajduje sie w Zgtoszeniu do ubezpieczenia oraz na stronie www.petexpert.pl.

. Informacje o umowie ubezpieczenia grupowego i ubezpieczeniu
Ubezpieczenie niniejsze powigzane jest z umowa ubezpieczenia grupowego zawartg pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem.

Ubezpieczenie uzgadnia sie na okres wskazany w Zgtoszeniu do ubezpieczenia z mozliwoscig przediuzania na kolejne okresy.
Przedtuzenie nastepuije jezeli ubezpieczony zaptaci optate za ubezpieczenie za kolejny okres ubezpieczenia lub jej pierwsza rate.

= Czynnosci prawne dotyczace ubezpieczenia winny by¢ dokonywane w jezyku polskim.
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3. Wskazowki praktyczne oraz informacje dotyczgce odstgpienia od umowy ubezpieczenia

= Ubezpieczony ma prawo odstgpienia od ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczony jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni od dnia Zgtoszenia.




4. Rozwigzywanie sporow

= Ninigjsze ubezpieczenie oraz stosunek miedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym na rachunek ubezpieczonego podlega prawu
polskiemu.

Do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego ubezpieczenia wiasciwe rzeczowo i miejscowo beda sady w Polsce.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

= Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciatby zgtosic reklamacie,
powinien to uczynic:

1) w formie pisemnej drogg pocztowag na adres: XXOOOO0OOOOKKXK;
2) w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr XXX,
3) w formie elektronicznej przesytajac reklamacije na adres: XOOOXXX.

= Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli zgtaszajacy reklamacije
chciatby otrzymac odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktdry odpowiedz powinna byc
przestana.

= W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajacy reklamacje (Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego), wyjasniajgc
przyczyne opoznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac przewidywany
termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

m  Nadto, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawoWstgpienia)na droge sadowa

w celu dochodzenia swoich roszczen.
Ubezpieczyciel kieruje sie Kodeksem postepowania wydanym przez Czeskie Stowarzyszenie Zakladdw Ubezpieczen (zob. www.cap.cz).
Jesli osoba poszukujaca ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub pozwany jest
konsumentem, ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. Organem witasciwym w sprawach pozasgadowego
rozstrzygania sporéow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy.

m Jezeli bedacy osobg fizyczna Ubezpieczony lub bedaca osobg fizyczng osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza
sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego
dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27
fax +48 22 333-73-29

e-mail: biuro@rf.gov.pl.

m  Sprawozdanie z wyptacalnosci i sytuacji finansowej ubezpieczyciela znajduje sie na jego stronie internetowej pod adresem
https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme (zaktadki Who we are, Mandatory disclosures).

5. Naruszenie zobowigzan

= Ubezpieczony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu oferty albo przed Zgtoszeniem do ubezpieczenia w innych pismach. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem zdania poprzedniego nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia zdania
poprzedniego doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

= Wypadek ubezpieczeniowy powinien zostac zgtoszony Ubezpieczycielowi w ciagu 30 dni od daty zdarzenia. W razie naruszenia z winy
umysinegj lub razacego niedbalstwa tego obowigzku, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku
zawiadomienia ubezpieczyciela 0 wypadku nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel) Ubezpieczajacy
CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu €SOB PetExpert Insurance Services s.r.o.
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmesti Drtinova 10, Praha 5

530 02 Pardubice, Republika Czeska

REGON: 45534306, NIP: CZ699000761

wpisany w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego Hradec
Kralové, dziat B, nr wpisu 567

Podstawowa dziatalnos¢ ubezpieczyciela:
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zgodnie z ustawa no.
277/2009 Coll, o ubezpieczeniach ze zm.

Nazwa i adres organu nadzoru
Komisja Nadzoru Finansowego

ul. Piekna 20

00-549 Warszawa, skr. poczt. 419

11 N 9440
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