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Petne informacje o produkcie wymagane przed zawarciem umowy oraz z nig zwigzane zawarte s w odrebnych dokumentach, tzn. w Ogélnych
warunkach ubezpieczenia zwierzat domowych (dalej zwanych ,OWU PETEXPERT 2023"), Zgtoszeniu do ubezpieczenia oraz na stronie

internetowej www.petexpert.pl.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie zwierzat domowych

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' Ubezpieczenie zwierzat domowych (psa lub kota)

Dostepne sa nastepujace warianty ubezpieczenia: Plus, Premium i Extra.
W ramach wariantéow Ubezpieczenia zwierzat domowych dostepne sa
nastepujace zakresy ubezpieczenia:

Plus”
"
- ubezpieczenie kosztdw leczenia urazu lub choroby zwierzecia.

~Premium”

— ubezpieczenie kosztow leczenia urazu lub choroby zwierzecia,

— ubezpieczenie na pokrycie uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku
z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego zwierzecia,

- ubezpieczenie na pokrycie kosztéw opieki nad zwierzeciem.

~Extra”

- ubezpieczenie kosztow leczenia urazu lub choroby zwierzecia,

— ubezpieczenie na pokrycie uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku
z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego zwierzecia,

— ubezpieczenie na pokrycie kosztéw opieki nad zwierzeciem,

- ubezpieczenie na wypadek $mierci zwierzecia,

— ubezpieczenie na wypadek zagubienia lub kradziezy zwierzecia.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

V' Goérna granice $wiadczenia ubezpieczeniowego okresla suma ubezpieczenia.
Maksymalna suma ubezpieczenia dla poszczegélnych uzgodnionych ryzyk
ustalona jest w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

v Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych uzgodnionych zakreséw ubezpieczenia
wybranych przez poszczegélnego Ubezpieczonego w zakresie poszczegdlnych
uzgodnionych ryzyk podano w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

Suma $wiadczerr ubezpieczeniowych z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych
powstatych w trakcie jednego roku ubezpieczeniowego (jezeli ubezpieczenie
zostato uzgodnione na okres krotszy, to w trakcie okresu trwania ubezpieczenia)
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia).
v W ubezpieczeniu moze wystepowac udziat whasny.

Ubezpieczonym zwierzeciem moze by¢ tylko pies:

- ktéry w momencie Zgtoszenia do ubezpieczenia ma powyzej 50 dni;

- ktéry w momencie Zgtoszenia do ubezpieczenia nie ma powyzej 6 lat dla ras
duzych (powyzej 50 cm wysokosci w kiebie), powyzej 8 lat dla ras srednich
(35 cm - 50 cm wysokosci w kiebie) i powyzej 10 lat dla ras matych (do 35 cm
wysokosci w ktebie);

- ktéry przez caty okres ubezpieczenia jest szczepiony zgodnie z kalendarzem
szczepien ustalonym przez lekarza weterynarii.

Ubezpieczonym zwierzeciem moze by¢ tylko kot:

- ktéry w momencie zawierania ubezpieczenia ma powyzej 50 dni;

- ktéry w momencie zawierania ubezpieczenia nie ma powyzej 8 lat;

- ktory przez caly okres ubezpieczenia jest szczepiony zgodnie z kalendarzem
szczepien ustalonym przez lekarza weterynarii.

Dalsze informacje o $wiadczeniach ubezpieczeniowych znajdujg sie
w postanowieniach OWU PETEXPERT 2023 regulujacych kwestie odszkodowania,
a takze w karcie produktu, Zgtoszeniu do ubezpieczenia oraz na stronie www.
petexpert.pl.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez zdarzen szkodowych zaistniatych na

skutek:

X wady (choroby, uszkodzenia, urazu), ktéra ubezpieczone zwierze miato
juz w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia i ktéra byta lub przy
dotozeniu nalezytej starannosci powinna by¢ znana Ubezpieczajacemu lub
Ubezpieczonemu;

X naruszenia przepisow ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat

zakazujacych znecaniasie nad zwierzetamilub przepiséw o opiece weterynaryjnej;

przyczyn, ktore wystapily przed osiagnieciem wieku: 50 dni wiacznie

w przypadku psa, 50 dni wiacznie w przypadku kota;

X nastepujacych choréb w przypadku psa (chyba Ze pies zostat zaszczepiony
przeciwko tym chorobom zgodnie z kalendarzem szczepienr): wscieklizna,
noséwka, parwowiroza, wirusowe zapalenie watroby, leptospiroza;

X nastepujacych choréb kota (chyba ze kot zostat zaszczepiony przeciwko tym
chorobom zgodnie z kalendarzem szczepien): kaliciwiroza, herpeswiroza,
panleukopenia, chlamydioza, FeLV/FIV/FIP u kota.

X Ubezpieczenie nie obejmuje zwierzat, ktore nie posiadajg rodowodu lub
ktérych pochodzenia nie da sie wyjasni¢ lub ktére pochodza z watpliwego
zrédfa (np. nielegalna hodowla). Wytaczenie to nie ma zastosowania, jezeli
badanie weterynaryjne w celu ustalenia ogélnego stanu zdrowia zostato
przeprowadzone przed poczatkiem ubezpieczenia, a Ubezpieczyciel przyjat
zwierze do ubezpieczenia na podstawie tego badania, z wyjatkiem jednak
ubezpieczenia na wvoadek smierci.

X

Ubezpieczenie na wypadek urazu lub choroby zwierzecia nie obejmuje réwniez
kosztow poniesionych w zwiazku z:

X szczepieniem ubezpieczonego zwierzecia,

X wykastrowaniem ubezpieczonego zwierzecia,

X diagnostykg i terapia zwigzana z SARS-COV-2 i jego mutacjami,

X zabiegiem kosmetycznym,

X opieka weterynaryjng i leczeniem uzebienia lub dzigset ubezpieczonego
zwierzecia, jezeli nie s3 one spowodowane urazem (za wyjatkiem czynnosci
podanych wartykule 13 ust. 1lit.c). W przypadku urazu zebdw zostanie pokrytych
100% kosztow, jezeli uraz bedzie leczony w ciggu 2 dni od jego zaistnienia.
W przypadku pézniejszego leczenia zostanie pokrytych 50% kosztow.

X dobrowolnym, lub rutynowym lub profilaktycznym badaniem i zabiegami
niezwigzanymi z choroba lub urazem i ewentualnie z nich wynikajacych
powikta medycznych,

X opieka weterynaryjng i leczeniem zwigzanym z reprodukgja, sztucznym
zaptodnieniem, ciazg urojona, porodem,

X wykonywaniem protez i zwigzanych z nimi badan i zabiegéw, za wyjatkiem
wymiany stawéw kolanowych, tokciowych i miednicowych,

X usuwaniem pasozytéw zewnetrznych i odrobaczaniem,

X wszelkiego rodzaju przeszczepami, w tym opieka przed- i pooperacyjna,

X stanami psychicznymi i zmianami zachowania zwierzecia spowodowanymi
przez te stany,

X eutanazja ubezpieczonego zwierzecia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zostato

zawarte ,ubezpieczenie na wypadek smierci zwierzecia”

Ubezpieczenie na wypadek smierci zwierzecia

W przypadku Smierci zwierzecia, Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do

Swiadczenia ubezpieczeniowego za szkody powstate w wyniku:

X choroby ubezpieczonego zwierzecia, jezeli ubezpieczone zwierze miato w chwili

$mierci:

— 6 lub wiecej lat w przypadku ras duzych, 8 lub wiecej lat w przypadku ras
srednich oraz 10 lub wiecej lat w przypadku ras matych, jezeli ubezpieczonym
zwierzeciem jest pies,

- 8lat lub wiecej, jesli ubezpieczonym zwierzeciem jest kot,

cigzy lub porodu ubezpieczonego zwierzecia,

dokonanego przeszczepu narzadéw lub tkanek,

usmiercenia zwierzecia w przypadku obrony koniecznej, gdy ubezpieczone

zwierze zaatakuje inne zwierze lub osobe.

Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego,

jezeli w przypadku eutanazji zwierzecia nie zostanie okazane zaswiadczenie

od lekarza weterynarii stwierdzajace, ze istniata konieczno$¢ bezzwtocznego

usmiercenia zwierzecia w rozumieniu art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.

o ochronie zwierzat.
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m Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie na wypadek urazu lub choroby zwierzecia nie obejmuje:

! kosztéw poniesionych w zwigzku z nastepujacymi diagnozami: zranienie LCC — uszkodzenie wiezadta krzyzowego przedniego, FCP — ztamanie wyrostka rylcowatego kosci

tokciowej, OCD - oddzielajagca martwica kostno-chrzestna, zwichniecie rzepki i stawu biodrowego, protruzja dysku — wypadniecie dysku, (np. protruzja lub ekstruzja dysku)
dysplazja stawu biodrowego, artretyzm, artroza, w przypadku, gdy ubezpieczone zwierze przed przystapieniem do ubezpieczenia oraz w ciaggu 6 miesiecy okresu oczekiwania
miato dotknieta wyzej wymienionymi diagnozami jedna z pary koriczyn lub w przypadku wypadniecia dysku inng czes¢ kregostupa.

W odniesieniu do diagnoz ortopedycznych okres oczekiwania wynosi 6 miesiecy od Zgtoszenia do ubezpieczenia.

W przypadku leczenia dermatologicznego limit czasu trwania diagnostyki, terapii diagnostycznej i leczenia zostaje ustalony na 3 miesiagce. Ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia
dermatologicznego przez nie dtuzej niz 3 miesigce do maksymalnej wysokosci 30% sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.
Pozostate wylgczenia i ograniczenia zawarte s3 w postanowieniach OWU PETEXPERT 2023.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie PETEXPERT obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére zaszly na terytorium Reczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Poza obowigzkami wynikajacymi z przepisow prawa, obowiazki Ubezpieczonych wynikaja z postanowiet OWU PETEXPERT 2023:

Ubezpieczony lub osoba uprawniona maja obowigzek:

1) utrzymywac ubezpieczone zwierze w odpowiednich warunkach higienicznych, dbac¢ o jego odpornos¢ poprzez regularne szczepienia oraz przestrzegac innych przepiséw
dotyczacych opieki weterynaryjnej i Ustawy o ochronie zwierzat zakazujacych znecania sie;

2) zapewnic regularng profilaktyczna opieke weterynaryjng ubezpieczonego zwierzecia, w tym badania i rutynowa pielegnacje zebow;

3) niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciagu 5 dni, powiadomi¢ Ubezpieczyciela o rozpoczeciu leczenia zwierzecia wymagajacego natychmiastowej pomocy weterynaryjnej,
podajac nazwe i adres zaktadu leczniczego dla zwierzat, w ktérym zwierze jest leczone;

4) zapewni¢ opieke weterynaryjna niezwtocznie po wystapieniu u zwierzecia klinicznych objawdéw choroby lub zranienia i przestrzega¢ procedur zaleconego leczenia przez
prowadzacego lekarza weterynarii;

5) dostarczy¢ najpdzniej w ciggu 5 dni od dnia zakorfczenia leczenia zwierzecia dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci decydujacych dla oceny prawa do $wiadczenia
ubezpieczeniowego i jego wysokosci, czyli w szczegdInosci:
- ksigzeczke szczepien,
- zaswiadczenie o przyczynie zdarzenia szkodowego,
- rachunki za leczenie zwierzecia z podaniem diagnozy potwierdzajacej stan wymagajacy natychmiastowego leczenia weterynaryjnego,
- dokumentacje dotyczaca diagnozy, ewentualnie zaktadanej diagnozy, wraz ze specyfikacja zabiegdw przeprowadzonych u zwierzecia,
- dokument o $mierci lub eutanazji zwierzecia,
- dokument zakupu zwierzecia,
- rodowdd zwierzecia.

6) dostarczy¢ najpo6zniej w ciagu 30 dni od dnia zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy zwierzecia, dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci decydujacych dla oceny prawa
do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosci, czyli w szczegélnosci:
- dokument zgtoszenia zagubienia lub kradziezy zwierzecia,
- dokument o uzasadnionych kosztach poniesionych w zwigzku z zaginieciem lub kradziezg zwierzecia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Polisa ubezpieczenia PETEXPERT jest ubezpieczeniem na cudzy rachunek. Zobowigzanym do zaptaty sktadki jest Ubezpieczajacy. Ubezpieczony natomiast wnosi Opfate za
ubezpieczenie.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie powstaje na podstawie pisemnej umowy ubezpieczenia grupowego oraz Zgtoszenia do ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w pierwszym
dniu nastepujacym po Zgtoszeniu do ubezpieczenia pod warunkiem zapfaty pierwszej raty Optaty za ubezpieczenie, chyba ze w Zgtoszeniu do ubezpieczenia ustalono inaczej,
jednakze nie wczedniej niz w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym ubezpieczone zwierze osiagnie wiek:

a) 50 dniw przypadku ubezpieczenia psa;

b) 8tygodni w przypadku ubezpieczenia kota.

Ubezpieczenie zawiera sie na czas okreslony. W przypadku ubezpieczenia PETEXPERT okres ubezpieczenia wynosi 1 rok i podlega przedtuzeniu na kolejne okresy roczne.

W razie uiszczania optaty za ubezpieczenie w ratach, w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty, Ubezpieczajacy niezwtocznie wezwie Ubezpieczonego do jej zaptaty
z pouczeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje wyrejestrowanie z ubezpieczenia i w efekcie ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do Ubezpieczonego.

Jezeli w Zgtoszeniu do ubezpieczenia nie uzgodniono inaczej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zmianie wiasciciela
ubezpieczonego zwierzecia lub z dniem $mierci zwierzecia, lub z dniem zawiadomienia o zakorczeniu utrzymywania ubezpieczonego zwierzecia domowego (np. umieszczenie
w schronisku).

Dalsze informacje dotyczace zawarcia i ustania ubezpieczenia znajduja sie w OWU PETEXPERT 2023.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczony ma prawo odstapienia od oswiadczenia o Zgtoszeniu do ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczony jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia Zgtoszenia. Odstapienie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia Ubezpieczycielowi sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Dalsze informacje dotyczace ustania ubezpieczenia znajduja sie w postanowieniach OWU PETEXPERT 2023.



