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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Ubezpieczenie zwierzat domowych

Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia

Postanowienia okreslajgce

i innych swiadczen:

przestanki wyptaty odszkodowania

Art. 2; art. 3; art. 4. ust. 1, art. 5ust. 1, 2, 7; art. 7 ust. 2, 3, 7,
8; art. 8ust. 1, 2, 3; art. 11, art. 12 ust. 1, 2; art. 13 ust. 1, 2;
art. 15 ust. 1, 2; art. 16 ust. 1, 2; art. 17 ust. 4; art. 18 ust. 1;
art. 19 ust. 1, 2, 3; art. 21 ust. 1, 3, 4; art. 22 ust. 1, 2; art. 24
ust. 1; art. 25 ust. 1; art. 26 ust. 1; art. 27 ust. 1; art. 28 ust.
1; art. 30 ust. 1, 2, 3; art. 31 ust. 1, art. 33.

Postanowienia okreslajgce
ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do

Art. 4 ust. 2, 3,4 ; art. Sust. 1, 5, 6; art. 7 ust. 1, 3, 4, 6, 7;
art. 8ust. 1, 2, 3,4, 5; art. Qust. 1, 4, 5, 6; art. 10 ust. 1, 2,
3,4, 5;art. 12 ust. 2; art. 13 ust. 2, 3; art. 14 ust. 1, 3, 4, 5, 6,
7; art. 16, ust. 1, 2; art. 17 ust. 1, 3, 4; art. 18 ust. 2; art. 19

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia.

ust. 3; art. 20 ust. 1, 3; art 21 ust. 3, 4; art. 22 ust. 2, 3; art.
23 ust. 1, 3, 4; art. 26 ust. 1, 2, 3, 4; art. 29 ust. 1, 3, art. 33.

CZESC A.

CZESC OGOLNA

ARTYKUEL 1 Postanowienia wstepne

1.

3.
5.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zwierzat domowych OWU PETEXPERT 2023 (zwane dalej ,OWU PETEXPERT 2023")
okreslaja zakres praw i obowiazkéw podmiotéw stosunku ubezpieczenia, ktdrymi sa Ubezpieczyciel (CSOBP Pojistovna a.s., &len
holdingu CSOB) i Ubezpieczajacy (PetExpert Insurance Services s.r.0.) jako strony umowy, Ubezpieczony oraz kazda nastepna osoba,
ktorej przystugiwac bedzie prawo lub obowigzek wynikajgcy z ubezpieczenia.

Wszystkie Umowy ubezpieczenia zawierane na podstawie ninigjszych OWU PETEXPERT 2023 podlegaja prawu polskiemu,
w szczegolnosci stosownym przepisom Ustawy z dn. 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (zwanego dalej ,Kodeksem cywilnym”), postanowieniom umowy ubezpieczenia
oraz postanowieniom konkretnego Zgtoszenia do ubezpieczenia.

Integralna czescia Umowy ubezpieczenia sg OWU PETEXPERT 2023.

Ubezpieczenie zawarte zgodnie z niniejszymi OWU PETEXPERT 2023 jest ubezpieczeniem majgtkowym.

ARTYKUL 2 Ryzyka ubezpieczeniowe i zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ubezpieczenia moze zostac ustalony w nastepujacych wariantach:

a) Plus,

b) Premium,

c) Expert.

W wariancie ,Plus” mozliwe jest objecie nastepujacych ryzyk ubezpieczeniowych:

a) ubezpieczenie kosztdw leczenia urazu lub choroby zwierzecia.

W wariancie ,Premium” mozliwe jest objecie nastepujacych ryzyk ubezpieczeniowych:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia urazu lub choroby zwierzecia,

b) ubezpieczenie na pokrycie uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego
zwierzecia,

c) ubezpieczenie na pokrycie kosztdw opieki nad zwierzeciem.

W wariancie ,Expert” mozliwe jest objecie nastepujacych ryzyk ubezpieczeniowych:

a) Uubezpieczenie kosztéw leczenia urazu lub choroby zwierzecia,
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5.
6.

b) ubezpieczenie na pokrycie uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego
zwierzecia,

C) ubezpieczenie na pokrycie kosztow opieki nad zwierzeciem

d) ubezpieczenie na wypadek $Smierci zwierzecia

e) ubezpieczenie na wypadek zagubienia lub kradziezy zwierzecia.

Zgodnie z niniejszymi OWU PETEXPERT 2023 ubezpieczenie uprawnia do odszkodowania za zaistniatg szkode.

Poszczegdlne ubezpieczone ryzyka zostaty szczegotowo okreslone w czesci B niniejszych OWU PETEXPERT 2023.

ARTYKUL 3 Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskie.

ARTYKUL 4 Ubezpieczone zwierze

1.

o~

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ dla nastepujgcych zwierzat domowych:

a) pies,

b) kot.

Ubezpieczonym zwierzeciem moze byc¢ tylko pies:

a) ktéry w momencie Zgtoszenia do ubezpieczenia ma powyzej 50 dni;

b) ktéry w momencie Zgtoszenia do ubezpieczenia nie ma powyzej 6 lat dla ras duzych (powyzej 50 cm wysokosci w kiebie),
powyzej 8 lat dla ras srednich (35 cm — 50 cm wysokosci w kigbie) i powyzej 10 lat dla ras matych (do 35 cm wysokosci w kiebie);

c) ktory przez caly okres ubezpieczenia jest szczepiony zgodnie z kalendarzem szczepien ustalonym przez lekarza weterynarii.

Ubezpieczonym zwierzeciem moze byc tylko kot:

a) ktéry w momencie zawierania ubezpieczenia ma powyzej 50 dni;

b) ktéry w momencie zawierania ubezpieczenia nie ma powyzej 8 lat;

c) ktory przez caty okres ubezpieczenia jest szczepiony zgodnie z kalendarzem szczepien ustalonym przez lekarza weterynarii.

Ubezpieczenie obejmuje wytacznie zwierze, ktore jest doktadnie okreslone w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo zazadac, zanim zwierze zostanie objete ubezpieczeniem, przedstawienia dokumentacji weterynaryjne;

zwierzecia oraz wykonania badania weterynaryjnego zwierzecia przez lekarza weterynarii, ktérego wybdr nalezy do Ubezpieczyciela.

Koszty badania wstepnego beda pokryte przez Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na wypadek smierci, zaginiecia lub kradziezy zwierzecia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony,

zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Ubezpieczyciela dokumenty nabycia ubezpieczonego zwierzecia.

ARTYKUL 5 Powstanie, zmiany i ustanie ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa powstaje na podstawie pisemnej umowy ubezpieczenia i Zgtoszenia do ubezpieczenia. Ochrona

ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w pierwszym dniu nastepujacym po Zgtoszeniu do ubezpieczenia pod warunkiem zaptaty skiadki lub

jej pierwszej raty, chyba ze w Zgtoszeniu do ubezpieczenia ustalono inaczej, jednakze nie wczesniej niz w dniu nastepujgcym po dniu,

w ktdrym ubezpieczone zwierze osiagnie wiek:

a) 50 dni w przypadku ubezpieczenia psa;

b) 50 dni w przypadku ubezpieczenia kota;

c) Umowa ubezpieczenia grupowego pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym jest zawierana na czas nieokreslony. Ochrona
wynikajaca z poszczegdlnych uzgodnionych zakreséw ubezpieczenia wybranych przez danego Ubezpieczonego w zakresie
poszczegodlinych uzgodnionych ryzyk trwa 1 rok w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

Zmiany w Umowie ubezpieczenia lub w Zgtoszeniu do ubezpieczenia moga by¢ dokonywane wytacznie za pisemnym porozumieniem

stron umowy.

Ubezpieczony ma prawo odstgpienia od oswiadczenia o Zgtoszeniu do ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy

Ubezpieczony jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia Zgtoszenia.

W razie uiszczania opfaty za ubezpieczenie w ratach, w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty, Ubezpieczajacy niezwtocznie

wezwie Ubezpieczonego do jej zaptaty z pouczeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje

wyrejestrowanie z ubezpieczenia ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.

Jezeli w Zgtoszeniu do ubezpieczenia nie uzgodniono inaczej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem otrzymania przez

Ubezpieczyciela zawiadomienia o zmianie wiasciciela ubezpieczonego zwierzecia lub z dniem $mierci zwierzecia, lub z dniem

zawiadomienia o zakoriczeniu utrzymywania ubezpieczonego zwierzecia domowego (np. umieszczenie w schronisku).

W przypadku sSmierci Ubezpieczonego do ubezpieczenia w miejsce Ubezpieczonego wstepuje jego spadkobierca, a ochrona

ubezpieczeniowa trwa do konca okresu ubezpieczenia, w ktérym nastapita Smier¢ Ubezpieczonego.

ARTYKUL 6 Wypadek ubezpieczeniowy

—

Wypadek ubezpieczeniowy to objete ubezpieczeniem losowe zdarzenie szkodowe.

2. Wypadek ubezpieczeniowy dla poszczegdlinych wariantdw ubezpieczenia zostat szczegdtowo okreslony w niniejszych OWU PETEXPERT
2023.

3. Warunkiem powstania prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego jest to, ze wypadek ubezpieczeniowy i powstanie uszczerbku miato
miejsce w okresie ubezpieczenia i uptynat juz tzw. okres oczekiwania. Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen
szkodowych powstatych w okresie oczekiwania - co zostato uwzglednione przy kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe).
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ARTYKUL 7 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

N

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode ubezpieczonemu zwierzeciu umysinie. Jezeli
szkoda jest konsekwencjg razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. Ubezpieczyciel nie ponosi tez odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w walucie krajowej (ztoty polski).

Prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko wtedy, gdy opieka nad zwierzeciem i jego leczenie zostato przeprowadzone
w zaktadzie leczniczym dla zwierzat zatwierdzonym przez Ubezpieczyciela, za wyjatkiem przypadku, gdy chodzi o niecierpigca
zwioki opieke nad ubezpieczonym zwierzeciem w wyniku obrazen lub choroby bezposrednio zagrazajacej jego zyciu. Ubezpieczony
jest jednak zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela o tym, w ktdrym zaktadzie zwierze jest leczone. Jezeli
z punktu widzenia stanu zdrowia zwierzecia jest to mozliwe, Ubezpieczony powinien kontynuowac leczenie u Partnera umownego
Ubezpieczyciela.

W ramach jednego zdarzenia szkodowego ubezpieczone zwierze moze bez zgody PetExpert zmienic Partnera umownego Ubezpieczyciela
tylko w uzasadnionym przypadku. Za uzasadniony przypadek uwazane jest skierowanie zwierzecia przez lekarza weterynarii do innego
specjalistycznego zaktadu lub nagte pogorszenie stanu zdrowia i niedostepnosc pierwotnego zaktadu, z ktéra zawarto umowe.
W pozostatych przypadkach zdublowane badania diagnostyczne i procedury nie zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

Lista Partneréw umownych Ubezpieczyciela aktualna na dziert zawarcia umowy stanowi zatacznik do niniejszych OWU. Lista ta
moze ulega¢ zmianom z uwagi na rozpoczecie przez Ubezpieczyciela wspotpracy z nowymi zaktadami leczniczymi dla zwierzat
lub zakoriczeniem wspdtpracy z niektdrymi zaktadami leczniczymi dla zwierzat. Aktualna wersja listy znajduje sie zawsze na stronie
www.petexpert.pl/weterynarze.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do potracenia ze swiadczenia ubezpieczeniowego naleznej sktadki ubezpieczeniowej lub innych
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy ubezpieczenia.

Wypadek ubezpieczeniowy powinien zostaé zgtoszony Ubezpieczycielowi w ciggu 30 dni od daty zdarzenia. W razie naruszenia z winy
umysinej lub razagcego niedbalstwa tego obowigzku, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku
zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do wyptacenia swiadczenia ubezpieczeniowego bezposrednio zaktadowi leczniczemu dla zwierzat,
w ktérym leczono ubezpieczone zwierze.

ARTYKUL 8 Granice swiadczenia ubezpieczeniowego, sumy ubezpieczenia

1.

Godrng granice swiadczenia ubezpieczeniowego okresla suma ubezpieczenia. Maksymalna suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych
uzgodnionych ryzyk ustalona jest w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia. Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych
uzgodnionych zakreséw ubezpieczenia wybranych przez poszczegolnego Ubezpieczonego w zakresie poszczegolnych uzgodnionych
ryzyk podano w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do wysokosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia zgodnie
z niniejszymi OWU PETEXPERT 2023, Umowa ubezpieczenia i Zgtoszeniem do ubezpieczenia.

Ograniczenie wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego maksymalnie do wysokosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia, o ktorym
mowa powyzej, dotyczy takze sumy wszystkich swiadczen ubezpieczeniowych z seryjnego zdarzenia szkodowego. Dla wystgpienia
seryjnego zdarzenia szkodowego decydujgce jest zaistnienie pierwszego zdarzenia szkodowego w serii.

Suma swiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu wypadkdow ubezpieczeniowych powstatych w trakcie jednego roku
ubezpieczeniowego (jezeli ubezpieczenie zostato zawarte na okres krotszy, to w okresie trwania ubezpieczenia) nie moze przekroczy¢
sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia, chyba ze Umowa ubezpieczenia stanowi inaczej.

W przypadku, gdy w Umowie ubezpieczenia nie uzgodniono wyraznie inaczej, suma ubezpieczenia dla poszczegolnych ubezpieczen
podana w Umowie ubezpieczenia stanowi taczny limit swiadczen dla wszystkich wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych
w ramach tego ubezpieczenia w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

ARTYKUL 9 Udziat wiasny

1.

2.

Ubezpieczony bedzie uczestniczyt w uzgodnionej kwocie swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu wypadku ubezpieczeniowego
(zwanej dalej ,udziatem wiasnym”).

Udziat wtasny jest wyrazony w Umowie ubezpieczenia oraz w Zgtoszeniu do ubezpieczenia jako uzgodniona kwota stata, procentowa,
ich kombinacja lub w inny sposdb.

Udziat wtasny jest ustalany od kwoty brutto Swiadczenia ubezpieczeniowego po uwzglednieniu postanowiert Umowy ubezpieczenia
regulujgcych wysokosc swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel potraci udziat wtasny z kwoty brutto Swiadczenia ubezpieczeniowego. Rdznica pomiedzy tymi dwiema kwotami,
to znaczy kwoty brutto Swiadczenia ubezpieczeniowego i udziatu wtasnego, stanowi Swiadczenie ubezpieczeniowe przystugujace
Ubezpieczonemu z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony uczestniczy w $wiadczeniu ubezpieczeniowym obejmujgcym kilka wypadkdw ubezpieczeniowych stanowigcych seryjny
wypadek ubezpieczeniowy tylko jednym udziatem witasnym, niezaleznie od liczby wypadkdw ubezpieczeniowych w seryjnym wypadku
ubezpieczeniowym.

Jezeli kwota brutto swiadczenia ubezpieczeniowego nie przekroczy ustalonego udziatu witasnego, Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

strona 3/11
OWU PETEXPERT 2023



ARTYKUL 10 Ogdlne wylaczenia z ubezpieczenia

1.

Ubezpieczony obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu oferty albo przed Zgtoszeniem do ubezpieczenia w innych pismach. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem zdania poprzedniego nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia zdania
poprzedniego doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez zdarzen szkodowych zaistniatych na skutek:
a) wydarzen wojennych, rebelii, powstan lub innych gwattownych zamieszek o charakterze powstania lub rewolucii,
b) aktow terrorystycznych, strajkow lub interwencji wtadz publicznych oraz w zwigzku przyczynowym z nimi,
c) w wyniku wady (choroby, uszkodzenia, urazu), ktdrg ubezpieczone zwierze miato juz w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia
i ktora byfa lub przy dofozeniu nalezytej starannosci powinna by¢ znana Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu.
3. Na podstawie ubezpieczenia nie przystuguje prawo do S$wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzen szkodowych powstatych
w wyniku:
a) naruszenia przepiséw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat zakazujgcych znecania sie nad zwierzetami
b) lub przepiséw o opiece weterynaryjnej;
c) przyczyn, ktore wystapity przed osiagnieciem wieku:
— 50 dni wigcznie w przypadku psa,
— 50 dni wigcznie w przypadku kota.
d) nastepujacych choréb w przypadku psa (chyba ze pies zostat zaszczepiony przeciwko tym chorobom zgodnie z kalendarzem
szczepien):
— wscieklizna,
— nosowka,
— parwowiroza,
— wirusowe zapalenie watroby,
— leptospiroza.
e) nastepujacych choréb kota (chyba ze kot zostat zaszczepiony przeciwko tym chorobom zgodnie z kalendarzem szczepien):
— kaliciwiroza,
— herpeswiroza,
— panleukopenia,
— chlamydioza,
— FeLV/FIV/FIP u kota.

4. Zaden z wariantéw ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU PETEXPERT 2023 nie obejmuije ochrong zwierzecia wykorzystywanego
do czynnosci sprzecznych z prawem.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje zwierzat, ktére nie posiadaja rodowodu lub ktdrych pochodzenia nie da sie wyjasni¢ lub ktére pochodza
z watpliwego zrodta (np. nielegalna hodowla.) Wytaczenie to nie ma zastosowania, jezeli badanie weterynaryjne w celu ustalenia ogdlnego
stanu zdrowia zostato przeprowadzone przed poczatkiem ubezpieczenia, a Ubezpieczyciel przyjat zwierze do ubezpieczenia na podstawie
tego badania, z wyjatkiem jednak ubezpieczenia na wypadek smierci.

Szczegdlne obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej

Ubezpieczony lub osoba uprawniona majg obowigzek:

1.

2.
3.

utrzymywac ubezpieczone zwierze w odpowiednich warunkach higienicznych, dba¢ o jego odpornosc¢ poprzez regularne szczepienia

oraz przestrzegac innych przepisdow dotyczacych opieki weterynaryjnej i Ustawy o ochronie zwierzat zakazujacych znecania sig;

zapewnic¢ regularng profilaktyczng opieke weterynaryjng ubezpieczonego zwierzecia, w tym badania i rutynowa pielegnacije zebdw;

niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu 5 dni, powiadomic¢ Ubezpieczyciela o rozpoczeciu leczenia zwierzecia wymagajacego

natychmiastowej pomocy weterynaryjnej, podajac nazwe i adres zaktadu leczniczego dla zwierzat, w ktdrym zwierze jest leczone;

zapewnic¢ opieke weterynaryjng niezwtocznie po wystgpieniu u zwierzecia klinicznych objawdw choroby lub zranienia i przestrzegac

procedur zaleconego leczenia przez prowadzacego lekarza weterynari;

dostarczy¢ najpdzniej w ciagu 5 dni od dnia zakoriczenia leczenia zwierzecia dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci

decydujacych dla oceny prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosci, czyli w szczegdlinosci:

—  ksigzeczke szczepien,

—  zaswiadczenie o przyczynie zdarzenia szkodowego,

— rachunki za leczenie zwierzecia z podaniem diagnozy potwierdzajacej stan wymagajacy natychmiastowego leczenia weterynaryjnego,

— dokumentacje dotyczaca diagnozy, ewentualnie zaktadanej diagnozy, wraz ze specyfikacja zabiegdw przeprowadzonych
u zwierzecia,

— dokument o $mierci lub eutanazji zwierzecia,

— dokument zakupu zwierzecia,

—  rodowdd zwierzecia;

dostarczy¢ najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy zwierzecia, dokumenty niezbedne do ustalenia

okolicznosci decydujacych dla oceny prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosci, czyli w szczegdlnosci:

— dokument zgtoszenia zagubienia lub kradziezy zwierzecia,

— dokument o uzasadnionych kosztach poniesionych w zwigzku z zaginieciem lub kradzieza zwierzecia.
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CZESC B.

RYZYKA UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczenie kosztow leczenia urazu lub choroby zwierzecia

ARTYKUL 12 Wypadek ubezpieczeniowy

1.

2.

3.

Ubezpieczenie obejmuje przypadki koniecznej opieki weterynaryjnej lub leczenia zwierzecia, ktdre powstaly na skutek urazu lub
nieprzewlektej choroby ubezpieczonego zwierzecia.

Jezeli w okresie ubezpieczenia dojdzie do zdiagnozowania choroby przewlektej zwierzecia, ubezpieczenie obejmuje tylko czynnosci
lecznicze zwigzane z pierwszg diagnozg tej choroby.

Datg zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest dzien pierwszego badania zwierzecia, jezeli badanie byto spowodowane urazem lub
chorobag, lub jezeli ta choroba zostata wykryta podczas rutynowego badania zwierzecia.

ARTYKUL 13 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

W przypadku wypadkéw ubezpieczeniowych Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za:

a) uzasadnione koszty leczenia poniesione w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, jezeli o ich koniecznosci zadecydowat lekarz
weterynarii;

b) o ile umowa nie przewiduje ,ubezpieczenia ponadstandardowych kosztow leczenia urazu lub choroby”, ubezpieczenie
nie obejmuje nastepujacych zabiegdw weterynaryjnych i rodzajow leczenia (nawet jezeli zostaty zalecane i przepisane przez
prowadzacego lekarza weterynarii):

— akupunktura,

— homeopatia,

— leczenie ziotami,

— manipulacja chiropraktyczna,
— hydroterapia,

— osteopatia,

— laseroterapia,

— fizjoterapia,

— fototerapia;

C) leczenie zapalenia dzigset z udokumentowana regularna profilaktyka.

Maksymalna kwota zwrotu wszystkich powyzszych kosztéw jest ograniczona suma ubezpieczenia okreslong w Umowie ubezpieczenia

i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

W przypadku leczenia dermatologicznego limit czasu trwania diagnostyki, terapii diagnostycznej i leczenia zostaje ustalony na 3 miesigce.

Ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia dermatologicznego przez nie diuzej niz 3 miesigce do maksymalnej wysokosci 30% sumy

ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

ARTYKUL 14 Wytaczenia z ubezpieczenia kosztow leczenia urazu lub choroby

1.

2.
3.

Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzenia szkodowego powstatego w okresie
oczekiwania wskazanym w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcdw wigczonych do programu partnerskiego Petexpert.

Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzen szkodowych, do ktdrych doszto w zwigzku
z udokumentowanymi przez lekarza weterynarii chorobami zdiagnozowanymi przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia lub w okresie
oczekiwania.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw poniesionych w zwigzku z nastepujgcymi diagnozami: zranienie LCC - uszkodzenie wigezadta
krzyzowego przedniego, FCP — ztamanie wyrostka rylcowatego kosci fokciowej, OCD — oddzielajgca martwica kostno-chrzestna,
zwichniecie rzepki i stawu biodrowego, protruzja dysku — wypadniecie dysku, (np. protruzja lub ekstruzja dysku) dysplazja stawu
biodrowego, artretyzm, artroza, w przypadku, gdy ubezpieczone zwierze przed przystgpieniem do ubezpieczenia oraz w ciggu
6 miesiecy okresu oczekiwania miato dotknieta wyzej wymienionymi diagnozami jedng z pary konczyn lub w przypadku wypadniecia
dysku inng czes¢ kregostupa. W odniesieniu do diagnoz ortopedycznych okres oczekiwania wynosi 6 miesiecy od Zgtoszenia do
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez kosztdéw poniesionych w zwiazku z:

a) szczepieniem ubezpieczonego zwierzecia,

b) wykastrowaniem ubezpieczonego zwierzecia,

c) diagnostyka i terapiag zwigzana z SARS-COV-2 i jego mutacjami,
d) zabiegiem kosmetycznym,
e) opieka weterynaryjna i leczeniem uzebienia lub dzigset ubezpieczonego zwierzecia, jezeli nie sa one spowodowane urazem (za

wyjatkiem czynnosci podanych w artykule 13 ust. 1 lit. ¢). W przypadku urazu zebdw zostanie pokrytych 100% kosztow, jezeli uraz
bedzie leczony w ciggu 2 dni od jego zaistnienia. W przypadku pdzniejszego leczenia zostanie pokrytych 50% kosztow,

) dobrowolnym, lub rutynowym lub profilaktycznym badaniem i zabiegami niezwigzanymi z choroba lub urazem i ewentualnie z nich
wynikajacych powikfarh medycznych,

g) opieka weterynaryjna i leczeniem zwigzanym z reprodukcja, sztucznym zaptodnieniem, ciazg urojona, porodem,

h) wykonywaniem protez i zwigzanych z nimi badan i zabiegdw, za wyjatkiem wymiany stawdéw kolanowych, tfokciowych
i miednicowych,

i) usuwaniem pasozytow zewnetrznych i odrobaczaniem,

) wszelkiego rodzaju przeszczepami, w tym opieka przed- i pooperacyjna,
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k) stanami psychicznymi i zmianami zachowania zwierzecia spowodowanymi przez te stany,
) eutanazjg ubezpieczonego zwierzecia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zostato zawarte ,,ubezpieczenie na wypadek Smierci zwierzecia”.

6. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do pokrycia dodatkowych kosztéw w zwiazku z opieka weterynaryjng poza standardowymi
godzinami pracy danego zaktadu leczniczego dla zwierzat (np. dodatki za dyzury, dodatki za weekendy, dojazdy do lekarza itp.)

7. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw poniesionych na wyzywienie ubezpieczonego zwierzecia, w tym zywnoscé
dietetyczng przepisang przez lekarza weterynarii, suplementy paszowe lub suplementy diety, nawet w ramach leczenia, za wyjgtkiem
kosztéw ptynnej diety na czas hospitalizacji (maksymalnie jednak 5 dni), jezeli ptynna dieta zostata przepisana przez lekarza weterynarii
jako niezbedna do przezycia ubezpieczonego zwierzecia.

Ubezpieczenie na wypadek Smierci zwierzecia

ARTYKUL 15 Wypadek ubezpieczeniowy

1.  Ubezpieczenie obejmuije przypadki, gdy ubezpieczone zwierze padnie lub musi zosta¢ poddane eutanazji (na podstawie decyzji lekarza
weterynarii), w nastepstwie choroby lub urazu spowodowanego dowolng przyczyna.
2. Data zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest data Smierci ubezpieczonego zwierzecia.

ARTYKUL 16 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w wysokosci:
a) ceny nabycia ubezpieczonego zwierzecia lub
b) normalnej ceny rynkowej ubezpieczonego zwierzecia (podobnego zwierzecia tej samej rasy i w tym samym wieku), o ile
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie jest w stanie udokumentowac nabycia ubezpieczonego zwierzecia.
2. Maksymalna kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia na wypadek smierci zwierzecia, ktdra zostata uzgodniona
w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

ARTYKUL 17 Wylaczenia z ubezpieczenia w przypadku sSmierci zwierzecia

1. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzenia szkodowego powstatego w okresie
oczekiwania.
2. Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcow wiaczonych do programu partnerskiego Petexpert.
3. Pozaogolnymiwytaczeniami, w przypadku smierci zwierzecia, Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego
za szkody powstate w wyniku:
a) choroby ubezpieczonego zwierzecia, jezeli ubezpieczone zwierze miato w chwili Smierci:
— 6 lub wiecej lat w przypadku ras duzych, 8 lub wiecej lat w przypadku ras srednich oraz 10 lub wiecej lat w przypadku ras matych,
jezeli ubezpieczonym zwierzeciem jest pies,
— 8 lat lub wiecej, jesli ubezpieczonym zwierzeciem jest kot,
b) ciazy lub porodu ubezpieczonego zwierzecia,
c) dokonanego przeszczepu narzadow lub tkanek,
d) usmiercenia zwierzecia w przypadku obrony koniecznej, gdy ubezpieczone zwierze zaatakuje inne zwierze lub osobe.
4. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli w przypadku eutanazji zwierzecia nie zostanie
okazane zaswiadczenie od lekarza weterynarii stwierdzajace, ze istniata konieczno$¢ bezzwiocznego usmiercenia zwierzecia
w rozumieniu art. 4 pkt 3 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat.

Ubezpieczenie ponadstandardowych kosztow leczenia urazu lub choroby
zwierzecia

ARTYKUL 18 Wypadek ubezpieczeniowy

1. Ubezpieczenie obejmuje przypadki niezbednej opieki weterynaryjnej lub leczenia zwierzecia w nastepstwie urazu lub nieprzewlekie
choroby ubezpieczonego zwierzecia.

2. Jezeli w okresie ubezpieczenia dojdzie do zdiagnozowania choroby przewlektej zwierzecia, ubezpieczenie obejmuje tylko czynnosci
lecznicze zwigzane z pierwszg diagnozg tej choroby.

3. Data zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest dzien pierwszego badania zwierzecia, jezeli badanie byto spowodowane urazem lub
chorobg lub jezeli ta choroba zostata wykryta podczas rutynowego badania zwierzecia.

ARTYKUL 19 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie wylgcznie za wymienione ponizej
zabiegi weterynaryjne i rodzaje leczenia, jezeli zostaty one zalecone lub przepisane przez prowadzacego lekarza weterynarii w wyniku
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone za nastepujace zabiegi weterynaryjne i rodzaje leczenia:

a) akupunktura,
b) homeopatia,
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c) leczenie ziotami,

d) manipulacja chiropraktyczna,
e) hydroterapia,

f)  osteopatia,

g) laseroterapia,

h) fizjoterapia,

i)  fototerapia.

3. Maksymalna kwota zwrotu wszystkich powyzszych kosztow jest ograniczona suma ubezpieczenia okreslong w Umowie ubezpieczenia

i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.
ARTYKUL 20 Wylaczenia _dotyc_zqce ponadstandardowych kosztéw leczenia urazu lub
choroby zwierzecia

1. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego za zdarzenia szkodowe powstate w ciggu 30 dni od daty
zawarcia ubezpieczenia (okres oczekiwania).

2. Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcow wiaczonych do programu partnerskiego Petexpert.

3. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego za szkody powstate w wyniku przyczyn, ktére zostaty

zdiagnozowane przez lekarza weterynarii przed rozpoczeciem ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na wypadek zagubienia lub kradziezy zwierzecia

ARTYKUL 21 Wypadek ubezpieczeniowy

1.

Ubezpieczenie obejmuje przypadki, gdy ubezpieczone zwierze zostanie skradzione lub zagubi sie. Za wypadek ubezpieczeniowy
uwazane sg tylko te przypadki, gdy ubezpieczone zwierze nie zostanie odnalezione lub odzyskane w ciagu 30 dni od daty
zgtoszenia jego kradziezy lub zagubienia.

Dniem zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest dzien zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy ubezpieczonego zwierzecia.

Zaginiecie lub kradziez zwierzecia nalezy zgtosi¢ Strazy Miejskiej lub Policji w ciagu 30 dni od stwierdzenia zaginiecia lub kradziezy
ubezpieczonego zwierzecia.

Potwierdzenie zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy zwierzecia musi zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela w ciggu 30 dni. W razie
naruszenia z winy umyslngj lub razacego niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomosc o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

ARTYKUL 22 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w wysokosci:

a) wartosci nabycia ubezpieczonego zwierzecia lub

b) normalnej ceny rynkowej ubezpieczonego zwierzecia (podobnego zwierzecia tej samej rasy i w tym samym wieku), o ile
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, nie jest w stanie udokumentowac¢ nabycia ubezpieczonego zwierzecia.

2. Maksymalna kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia na wypadek zagubienia lub
kradziezy zwierzecia, ustalonej w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczone zwierze zostanie odnalezione lub odzyskane, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu przyjetego
Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego w zwigzku z zaginieciem lub kradzieza ubezpieczonego zwierzecia.

Wylaczenia z ubezpieczenia w przypadku zaginiecia lub kradziezy zwierzecia

1. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego za zdarzenia szkodowe powstate w ciggu 60 dni od daty
zawarcia ubezpieczenia (okres oczekiwania).

2. Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcdw wigczonych do programu partnerskiego Petexpert.

3. Nie mozna objg¢ ubezpieczeniem zwierzecia, ktdre nie jest w posiadaniu Ubezpieczonego (jest zaginione lub w inny sposodb utracone)
w momencie sktadania zgtoszenia do ubezpieczenia.

4. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli zwierze zostato dobrowolnie porzucone przez opiekuna

w innym celu niz pozostawienie zwierzecia pod opieka lub w celu odptatnego przewozu i za te ustuge zostato ustalone wynagrodzenie.

Ubezpieczenie pokrycia uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwiazku
z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego zwierzecia

ARTYKUL 24 Wypadek ubezpieczeniowy

1.

Ubezpieczenie obejmuje przypadki, gdy ubezpieczone zwierze zostanie skradzione lub zagubi sie. Za wypadek ubezpieczeniowy
uwazane sg tylko te przypadki, gdy ubezpieczone zwierze nie zostanie odnalezione lub nie zostanie zwrécone w ciagu 2 miesiecy
od dnia, gdy jego kradziez lub zagubienie zostaly zgtoszone Strazy Miejskiej lub Policji.

Dniem zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest dzien zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy ubezpieczonego zwierzecia.
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ARTYKUL 25 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. W przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaci osobie uprawnionej swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci pokrywajacej:
a) udokumentowane koszty ogtoszen w celu odnalezienia zagubionego lub skradzionego zwierzecia, do wysokosci sumy ubezpieczenia
uzgodnionej w Umowie ubezpieczenia i w Zgtoszeniu do ubezpieczenia;
b) udokumentowane koszty wynagrodzenia i koszty zwigzane z opieka nad zwierzeciem dla znalazcy zagubionego lub skradzionego
zwierzecia, do wysokosci sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie ubezpieczenia.

_ Wytaczenia z ubezpieczenia uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwiazku
ARTYKUL 26 : : : : : :
z poszukiwaniem zagubionego lub skradzionego zwierzecia

1. Wypadek ubezpieczeniowy powinien byc¢ zgtoszony Ubezpieczycielowi w ciagu 1 roku od jego zajscia. W razie naruszenia z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

2. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego za zdarzenia szkodowe powstate w ciggu 60 dni od daty
zawarcia ubezpieczenia (okres oczekiwania).

3. Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcow wigczonych do programu partnerskiego Petexpert.

4. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do sSwiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu kosztéw wynagrodzenia, jezeli zostatlo ono
wypftacone:
a) osobie, ktdra pozostaje w bliskim zwiazku z Ubezpieczonym lub osobie pozostajacej z nig w stosunku pracy,
b) osobie, ktdra opiekowata sie zwierzeciem w czasie, gdy zostato ono zgubione lub skradzione,
c) osobie, ktéra ukradta zwierze lub jest w zmowie z takg osoba,
d) kazdej osobie, z ktdra nie zawarto umowy przewidujgcej wynagrodzenie, na ktérym osoba ta jest wyraznie zidentyfikowana, wraz

z danymi kontaktowymi do celdw weryfikacii.

Ubezpieczenie na pokrycie kosztow opieki nad zwierzeciem

ARTYKUL 27 Wypadek ubezpieczeniowy

1. Ubezpieczenie obejmuje przypadki, gdy ubezpieczone zwierze musi zosta¢ powierzone pod opieke innej osoby z powodu nagte;
hospitalizacji jego wiasciciela w szpitalu ze wzgledu na jego zty stan zdrowia.
2. Data zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego jest data hospitalizacji wtasciciela ubezpieczonego zwierzecia w szpitalu.

ARTYKUL 28 Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. W razie wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaci osobie uprawnionej kwote do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra
zostata w udokumentowany sposob poniesiona w zwigzku z opieka nad ubezpieczonym zwierzeciem.

ARTYKUL 29 Wylaczenia z ubezpieczenia kosztéw opieki nad zwierzeciem

1. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego za zdarzenia szkodowe powstate w ciggu 30 dni od daty
zawarcia ubezpieczenia (okres oczekiwania).
2. Okres oczekiwania nie dotyczy hodowcow wiaczonych do programu partnerskiego Petexpert.
3. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli:
a) hospitalizacja wtasciciela zwierzecia trwata krécej niz trzy kolejne dni (wtgcznie),
b) osoba opiekujgca sie zwierzeciem jest osobg pozostajacg w bliskim zwigzku z Ubezpieczonym,
c) powodem hospitalizacji wiasciciela zwierzecia w szpitalu jest cigza, pordd lub leczenie niezwigzane z urazem lub choroba,
d) przyczyna hospitalizacji wtasciciela zwierzecia w szpitalu jest uraz lub choroba, ktdrej objawy zostaly zdiagnozowane przez lekarza
przed zawarciem ubezpieczenia,
e) powodem hospitalizacji wtasciciela zwierzecia w szpitalu jest leczenie alkoholizmu, uzaleznienia od narkotykow lub lekéw, proba
samobojcza lub obrazenia albo choroba, ktéra witasciciel zwierzecia sam sobie spowodowat.

CZESC C. | POSTANOWIENIA WSPOLNE

ARTYKUL 30 Obowiazki Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego

1. Poza obowigzkami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany:
a) bez zbednej zwtoki zgtosi¢ zdarzenie szkodowe Strazy Migjskiej lub Policji, jezeli w zwigzku ze zdarzeniem szkodowym zachodzi
podejrzenie, ze zostato popetnione przestepstwo, delikt administracyjny lub wykroczenie;
b) bez zbednej zwtoki powiadomic¢ Ubezpieczyciela na pismie, ze w zwigzku ze zdarzeniem szkodowym zostato wobec nich wszczete
postepowanie przed organem wtadzy publicznej lub postepowanie arbitrazowe oraz informowa¢ Ubezpieczyciela o przebiegu
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i wyniku takiego postepowania;

c) bez zbednej zwtoki powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu kolejnej umowy ubezpieczenia z innym Ubezpieczycielem od tego
samego ryzyka ubezpieczeniowego, obejmujacego te sama wartosc¢ interesu ubezpieczeniowego i ten sam okres oraz poinformowac
Ubezpieczyciela o nazwie handlowej lub nazwie takiego Ubezpieczyciela i wysokosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia;

d) niezwtocznie poinformowac Ubezpieczyciela, jezeli w przypadku zdarzenia szkodowego wybrat swojego petnomocnika i powierzyt
mu reprezentowanie swoich uzasadnionych interesow;

e) w przypadku zaistnienia zdarzenia szkodowego postepowac zgodnie z udzielonymi wskazéwkami Ubezpieczyciela i na biezaco
wspotdziata¢ z nim w niezbednym zakresie (np. ztozy¢ zawiadomienie o popetieniu przestepstwa na polecenie Ubezpieczyciela);

) w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego zapewnic, aby wybrany petnomocnik na biezaco informowat Ubezpieczyciela
0 przebiegu i rozwoju wypadku ubezpieczeniowego i zwolni¢ go w tym celu z obowigzku zachowania poufnosci;

g) w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego udokumentowaé na zadanie wszystkie fakty niezbedne do zbadania
zdarzenia szkodowego;

h) w przypadku zaistnienia zdarzenia szkodowego wspdtdziata¢ z Ubezpieczycielem w uzyskaniu dokumentacji medycznej zwierzecia
w celu ustalenia stanu zdrowia lub przyczyny smierci;

i) postepowac podczas wszystkich swoich dziatant w taki sposdb, aby nie doszto do zdarzenia szkodowego, w szczegdlnosci nie
narusza¢ obowigzkéw majgcych na celu zapobiezenie lub zmniejszenie niebezpieczenstwa, ktdre ciazg na Ubezpieczonym z mocy
prawa lub na ich podstawie lub ktdre przyjat na siebie na mocy Umowy ubezpieczenia, a takze nie tolerowac naruszania tych
obowigzkdéw przez osoby trzecie. Jezeli zdarzenie szkodowe juz zaistniato, Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia krokéw
zapobiegajacych powigkszaniu sie wyrzadzonego uszczerbku;

) postepowac w taki sposob, aby Ubezpieczyciel moégt dochodzi¢ od innej osoby roszczenia o odszkodowanie, ktére powstato po
stronie Ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym.

Oprocz obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, Ubezpieczajacy zobowigzany jest réwniez do:

a) powiadomienia Ubezpieczyciela bez zbednej zwitoki o wszelkich zmianach dotyczacych faktéw bedacych przedmiotem Umowy
ubezpieczenia oraz o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby trzecigj, ktdrej
bedzie przystugiwato prawo do swiadczenia ubezpieczeniowego (0soba uprawniona);

b) powiadomi¢ bez zbednej zwioki Ubezpieczonego (jezeli nie jest nim Ubezpieczajgcy) o zawarciu ubezpieczenia pokrywajacego
wartos¢ interesu ubezpieczeniowego Ubezpieczonego oraz zaznajomic Ubezpieczonego z prawami i obowigzkami wynikajgcymi
dla niego z zawartego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

a) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformowac o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie sg on osobg wystepujaca
z tym zawiadomieniem, oraz podja¢ postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

b) spemi¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku, a gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spemic
w terminie przewidzianym w zdaniu poprzednim.

c) jezeli w terminach okreslonych w pkt. b) powyzej Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadomi¢ na
pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) Ubezpieczajacego,
3) Ubezpieczonego;

d) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacic bezsporna czes¢ swiadczenia;

e) jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
poinformowac o tym na pismie:

1) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczajacego,

3) Ubezpieczonego,

wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;;

f)  na zadanie zwrdcié Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu dokumenty dostarczone Ubezpieczycielowi w celu rozpatrzenia
zdarzenia szkodowego.

ARTYKUL 31 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania skfadek ubezpieczeniowych. Dlugos¢ okresu ubezpieczenia zostaje ustalona na jeden
rok. Okres ubezpieczenia jest liczony indywidualnie dla kazdego Ubezpieczonego od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadek zostata skalkulowana w oparciu o nastepujace kryteria: zakres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia.

Wysokos¢ skfadek ubezpieczeniowych i sposob wyliczenia tacznej kwoty rat sktadek ptatnych przez Ubezpieczajacego okreslona jest
w Umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczony wnosi Ubezpieczajgcemu opfate za ubezpieczenie. Wysokose, sposdb zaptaty i terminy ptatnosci optaty za ubezpieczenie
sa okreslone w Zgtoszeniu do ubezpieczenia. Za okres oczekiwania (karencji) optata za ubezpieczenie nie jest pobierana, tym samym
optata za ubezpieczenie za pierwszy okres ubezpieczenia jest odpowiednio nizsza.

Ubezpieczajgcy optaca Ubezpieczycielowi raty sktadek za wszystkich Ubezpieczonych tacznie w miesiecznych okresach rozliczeniowych.
Ubezpieczajgcy dokonuje ptatnosci na rzecz Ubezpieczyciela w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Jezeli Umowa ubezpieczenia nie stanowi wyraznie inaczej, sktadke ubezpieczeniowg uwaza sie za zaptacong w momencie jej
zaksiegowania na rachunku Ubezpieczyciela.
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Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystane;
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel ma prawo, w zwigzku ze zmianami warunkow decydujgcych o ustaleniu wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, do dostosowania wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] proponowanej na kolejne okresy ubezpieczenia liczone
indywidualnie dla poszczegolnych Ubezpieczonych. Zmiana wysokosci sktadek nie moze wptywac na wysokos¢ Optaty za ubezpieczenie
naleznej od Ubezpieczonych z tytutu trwajacych biezacych okreséw ubezpieczenia. Na potrzeby ninigjszych OWU PETEXPERT 2023
poprzez zmiane warunkéw w rozumieniu zdania poprzedniego rozumiana jest zmiana wskaznika szkodowosci lub zmiana przepisdow
prawa rozszerzajgca odpowiedzialnos¢ za szkode lub zakres odszkodowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci za uszczerbek.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczajacego o nowo ustalonej wysokosci skfadki ubezpieczeniowej nie pdzniej niz
w ciagu 2 miesiecy przed terminem ptatnosci pierwszej raty sktadek ubezpieczeniowych w zmienionej wysokosci.

Jezeli Ubezpieczajacy nie zaakceptuje zaproponowanej mu zmiany wysokosci rat sktadek ubezpieczeniowych w terminie 10 dni przed
terminem ptatnosci pierwszej raty sktadek ubezpieczeniowych w zmienionej wysokosci trwajace stosunki ubezpieczenia trwaja do konca
okresu ubezpieczenia liczonego indywidualnie dla kazdego Ubezpieczonego z niezmieniong sktadka i nie ulegaja dalszemu przedtuzeniu,
natomiast nowe Zgtoszenia do ubezpieczenia nie beda przyjmowane.

ARTYKUL 32 Pozostate postanowienia

—_

Wszelkie czynnosci dotyczace stosunku ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane w jezyku polskim.

Umowa ubezpieczenia oraz stosunek ubezpieczenia wynikajacy ze Zgtoszenia do ubezpieczenia uzgodnione w Umowie ubezpieczenia

podlegaja prawu polskiemu.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciatby zgtosic reklamacie,

powinien to uczynic:

1) w formie pisemnej droga pocztowag na adres: PetExpert Europe s.r.o. (spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia) oddziat
w Polsce, ul. Przemystowa 12, 30-701 Krakdw;

2) w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr +48 22 600 73 20;

3) w formie elektronicznej przesytajac reklamacije na adres: info@petexpert.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zgtaszajacy reklamacje

chciatby otrzymac¢ odpowiedz poczta elektroniczng, powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢

przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi we wskazanym

wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajgcy reklamacje (Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego), wyjasniajgc

przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac przewidywany

termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wstgpienia na droge sgdowa

w celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony lub bedaca osobg fizyczna osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza

sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego

dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26

+48 22 333-73-27

fax +48 22 333-73-29

e-mail: biuro@rf.gov.pl

Jezeli osoba wnioskujgca o objecie ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony osoba uprawniona jest konsumentem, przystuguje mu

prawo do tzw. alternatywnego rozstrzygania sporu dotyczacego zobowigzania umownego wynikajgcego z Umowy ubezpieczenia

zawartej online za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporéw prowadzonej przez Komisje Europejska i dostepnej

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail zaktadu ubezpieczeri CSOB Pojist‘'ovna, a. s., uczestnika holdingu

CSOB, ktdry jako Ubezpieczyciel zawiera umowy ubezpieczenia, jest nastepujacy: info@csobpoj.cz.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed

sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Strony umowy moga swoje wzajemne prawa i obowigzki uregulowa¢ w drodze porozumienia w sposob odmienny od postanowien

OWU PETEXPERT 2023.

10. Ninigjsze OWU PETEXPERT 2023 wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2023 r.

CZESC D.

DEFINICJE POJEC

ARTYKUL 33 Definicje pojec¢

Dla celéw ubezpieczenia zawartego zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia stosuje sie nastepujace definicje pojec:

1.
2.
3.

Akupunktura, homeopatia jest metodg leczniczg wykonywang przez lekarza weterynarii.

Ostra choroba to choroba wystepujgca nagle, zagrazajaca zdrowiu lub Zyciu zwierzecia, wymagajaca niezbednego i pilnego leczenia.
Okres oczekiwania to okres, podczas ktérego po stronie Ubezpieczyciela nie powstaje obowigzek wyptacenia swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu zdarzen, ktére w innym przypadku bytyby wypadkami ubezpieczeniowymi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Suplement diety to zywnos¢, a nie leki, ktdrej celem jest uzupetnienie normalnej diety i ktdra jest skoncentrowanym zrédtem witamin

i substancji mineralnych Ilub innych substancji wykazujacych efekt odzywczy lub fizjologiczny, zawartych w zywnosci osobno lub

W pofgczeniu, przeznaczona do bezposredniego spozycia w matych, odmierzonych ilosciach. Przyktadem moga by¢ suplementy na

stawy, nutraceutyki, probiotyki, witaminy i mineraty, preparaty enzymatyczne, suplementy na narzady.

Fizjoterapia to metoda leczenia (z wytaczeniem hydroterapii), ktdra jest przeprowadzana przez zakiad leczniczy dla zwierzat lub

wykwalifikowanego fizjoterapeute zwierzecego, bedacego partnerem umownym Ubezpieczyciela.

Hydroterapia to leczenie urazu lub choroby za pomoca wody lub w wodzie, w tym ptywanie w basenie i korzystanie z biezni w wodzie

(bieznia wodna), ktore jest przeprowadzane przez zaktad leczniczy dla zwierzat w basenie Partnera umownego Ubezpieczyciela.

Manipulacja chiropraktyczna to metoda leczenia wykonywana przez zaktad leczniczy dla zwierzat lub wykwalifikowanego

zwierzecego kregarza, ktéry jest partnerem umownym Ubezpieczyciela.

Za chorobe przewlekta uwaza sie stan trwajgcy co najmniej 3 miesigce. Za chorobe przewlekig uznaje sie takze kazdy trwajgcy stan

(urologiczny, dermatologiczny, gastrologiczny, neurologiczny, ginekologiczny lub okulistyczny), ktérego rozpoznanie lub leczenie bez

ostatecznej diagnozy trwa dtuzej niz 50 dni.

Objawy kliniczne to przejawy zmian w normalnym stanie zdrowia zwierzecia, jego funkcji organizmu lub zachowania.

Choroba to jakakolwiek zmiana lub odchylenie od normalnego stanu zdrowia, choroba, dolegliwosc, wada lub nieprawidtowos¢, w tym

wady i nieprawidtowosci, z ktérymi zwierze urodzito sie lub ktére nabyto dziedzicznie.

Operacja to inwazyjny zabieg leczniczy lub diagnostyczny, w ktérym wykorzystuje sie techniki chirurgiczne, zwtaszcza manualne

i instrumentalne.

Osoba uprawniona to osoba, ktdrej w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Osobg uprawniong jest Ubezpieczony, chyba ze w Umowie ubezpieczenia ustalono inacze;.

Za osobe pozostajaca w bliskim zwiazku z Ubezpieczonym uwazany jest:

a) krewny Ubezpieczonego w linii prostej, rodzenstwo lub matzonek Ubezpieczonego lub partner zyciowy Ubezpieczonego
prowadzacy z nim wspdlne gospodarstwo domowe , 0osoby spowinowacone z osobami, lub osoby ktére mieszkajg razem we
wspolnym gospodarstwie domowym;

b) osoba, w ktorej Ubezpieczony jest wspdlnikiem, akcjonariuszem lub cztonkiem z udziatem wynoszacym 50% lub wiecej.

Ubezpieczycielem jest CSOB Pojistovna, a s, czlonek holdingu CSOB, z siedzibg Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti,

Pardubice, kod pocztowy 530 02, Republika Czeska notyfikowane w Polsce w Komisji Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia to umowa grupowa ubezpieczenia zwierzat domowych miedzy spdtka PetExpert Insurance Services s.r.o.,

z siedzibg Praha 5, kod pocztowy 150 00, Drtinova 10, Nr ident.: 194 29 291, wpisana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez

Sad Miejski w Pradze, sygnatura akta C 386440, jako Ubezpieczajgcym, i CSOB Pojistovna, a.s., Pardubice, Zelené Predmésti,

Masarykovo namesti ¢p. 1458, kod pocztowy 530 02, Republika Czeska, Regon: 45534306, wpisana w Rejestrze Handlowym w Sadzie

Okregowym Hradec Kralové, dziat B, nr wpisu 567, jako Ubezpieczycielem.

Ubezpieczajacym jest PetExpert Insurance Services s.r.0., z siedzibg Praha 5, kod pocztowy 150 00, Drtinova 10, Nrident.: 194 29 291,

wpisana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, sygnatura akta C 386440.

Ubezpieczonym jest osoba, ktdrej zwierze jest objete ubezpieczeniem.

Zgtoszenie do ubezpieczenia to dokument sktadany przez Ubezpieczonego (wiasciciela zwierzecia) u Ubezpieczajgcego (spotka

PetExpert Insurance Services s.r.o.).

Seryjny wypadek ubezpieczeniowy to kilka powigzanych ze sobg wypadkow ubezpieczeniowych, ktére wynikaja bezposrednio lub

posrednio z tej samej przyczyny.

Partnerem umownym Ubezpieczyciela jest zatwierdzony przez Ubezpieczyciela zaktad leczniczy dla zwierzat lub lekarz weterynarii.

Lista imienna wszystkich zatwierdzonych przez Ubezpieczyciela partnerow umownych Ubezpieczyciela dostepna jest na stronie

www.petexpert.pl/weterynarze.

Za osobe wspotubezpieczong uwazana jest osoba fizyczna stale zamieszkujgca z Ubezpieczonym w jednym gospodarstwie

domowym i wspdlnie pokrywajaca koszty swoich potrzeb.

Cena rynkowa to cena, ktdéra jest zwyczajowa za zwierze w tym samym wieku, tej samej rasy, pochodzenia, pftci i zdolnosci

reprodukcyjnej w czasie, gdy zostato ono nabyte przez wiasciciela.

Uraz to niespodziewane i nagte oddziatywanie sit zewnetrznych lub sity wtasnej, niezalezne od zachowania bezpieczonego zwierzecia,

ktore wystgpito w okresie trwania ubezpieczenia i spowodowato ubezpieczonemu zwierzeciu uszczerbek na zdrowiu lub smierc.

Leczenie to badania, konsultacje, testy, zdjecia rentgenowskie, procedura diagnostyczna, operacja i opieka przeprowadzana

przez lekarza weterynarii, asystenta/asystentke weterynaryjnego/a lub pracownika gabinetu weterynaryjnego pod kierunkiem lekarza

weterynarii oraz leki przepisane przez lekarza weterynarii zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i odpowiednimi normami
wydanymi przez Krajowa Izbe Lekarsko-Weterynaryjna zwigzane z leczeniem chordb lub urazéw zwierzat.

Lekarz weterynarii to lekarz weterynarii, ktory jest cztonkiem Krajowej Izby Lekarsko-Weterynaryjne;.

Obrazenia to fizyczne uszkodzenia lub urazy spowodowane bezposrednio na skutek wypadku. Nie chodzi o fizyczne uszkodzenie lub

uraz, ktory zaistniat z biegiem czasu, a nie poprzez jednorazowe zdarzenie.

Eutanazja zwierzecia oznacza tagodne zakonczenie zycia zwierzecia w wyniku dziatan okreslonych w umowie ubezpieczenia,

przeprowadzonych w przypadku, gdy zwierze moze umrze¢ lub gdy rokowania w przypadku zastosowania leczenia sa niepomysine.

Zanim nastgpi eutanazja, zwierze musi by¢ zbadane przez lekarza weterynarii.

Zwierze domowe oznacza zwierze, ktdrego posiadanie nie stuzy przede wszystkim uzyskaniu korzysci materialnych, trzymane w domu

lub budynku przeznaczonym do celdw mieszkalnych i ktérego posiadanie stuzy przede wszystkim celom hobbystycznym.
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